UCHWALA NR V/41/2019
RADY GMINY SEJNY

z dnia 16 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Sejny w celu przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r.,
poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 11521 1629) Rada Gminy Sejny uchwala, co

nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Sejny stanowigcy zatacznik do
uchwaty celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXX/202/2018 z dnia 21 sierpnia 2018 roku.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sejny.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Anna Szulowicz
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Zakacznik do uchwaty Nr V/41/2019
Rady Gminy Sejny
z dnia 16 kwietnia 2019 .

Projekt Regulaminu dostarczania wody

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Sejny, w tym prawa
1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcow ustug.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalnos¢ przedsigbiorstwa wodociagowego polegajaca
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzong przez przedsigbiorstwo wodociggowe.

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociggowe wykonuje swoja dziatalno$¢ na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg udzielone stosowng decyzja, zgodnie z art. 16 Ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY

Obowiazki i prawa przedsiebiorstwa

§ 3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zapewnienia odbiorcom ustug nalezytego poziomu ustug, aw
szczegolnosci do cigglego dostarczania wody, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 4. Przedsicbiorstwo dostarcza wodg¢ zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji powyzszych czynnosci, a w szczegdlnosci:
1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, okreslonej odrgbnymi przepisami;
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody: nie mniejsze niz 0,45 MPa i nie wigksze niz 0,6
MPa. Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody wynosi nie mniej niz 0,3 m? na dob¢ oraz nie mniej niz 110 m?
rocznie

3) dokonuje na wilasny koszt niezbgdnych napraw sieci i urzadzen wodociagowych bedacych w jego posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ushug;

4) zapewnia utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie posiadanych na podstawie umowy z odbiorcg ustug
przytaczy wodociggowych;

5) zapewnia budowe urzadzen wodociggowych zgodnie z zatwierdzonymi wieloletnimi planami rozwoju
i modernizacji sieci wodociagowej;

6) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy;

7) ponosi koszty zakupu, zainstalowania iutrzymania wodomierza glownego, jego naprawy lub wymiany,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy ustug, oraz dokonuje odczytow
ich wskazan.

§ 5. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych iich legalizacji oraz
kontroli przytacza wodociagowego do zaworu gtéwnego:

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od odbiorcy ustug;

b) na wniosek odbiorcy ushug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego przez
certyfikowang jednostke, jednakze w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorcg ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

2. Przedsi¢cbiorstwo ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociggowych odbiorcy ushlug pod katem
zabezpieczenia sieci wodociggowej przed skazeniem lub uszkodzeniem.
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3. Zawo6r za wodomierzem gltéwnym na przylagczu wodociggowym do nieruchomosci jest miejscem wykonania
ustugi sprzedazy wody.

§ 6. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma obowigzek wydawaé warunki techniczne niezbedne do projektowania elementow
systemu wodociggowego z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow i warunkujace prawidtowe funkcjonowanie
systemow bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa.

Obowiazki i prawa odbiorcéw ustug

§ 7. Odbiorcy ustug zobowiagzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposob zgodny z przepisami
ustawy 1 niepowodujacy pogorszenia jakoSci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, a w szczeg6lnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej z sieci wodociagowej wylacznie w celach okre§lonych w warunkach
przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej z przedsi¢gbiorstwem,;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci, na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociggowe;j,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz wlasnych uje¢ wody;

3) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami (PN-B-
01706/Az1:1999, PN-EN1717:2003);

4) utrzymania we wlasciwym stanie technicznym nalezacych do odbiorcow ustug instalacji i przytaczy
wodociggowych oraz zapewnienia niezawodnego ich dzialania z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

5) usuwania na wlasny koszt awarii instalacji i przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.
§ 8. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) wydzielenia, zgodnie =z projektem, pomieszczenia Iub studni wodomierzowej, przeznaczonych do
zainstalowania wodomierza gtéwnego wraz z zaworem,;

2) utrzymywania pomieszczenia lub studzienki, w ktorym znajduje si¢ wodomierz w nalezytym stanie,
odpowiednie zabezpieczenie tych pomieszczen (studzienki) przed zalaniem, dziataniem niskich temperatur
(zamarzaniem), naplywem wody gruntowej lub opadowej, a takze przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych

3) udostepniania przedstawicielowi przedsigbiorstwa swobodnego dostepu do pomieszczen lub studzienki
z wodomierzem celem dokonania: zainstalowania lub demontazu wodomierza, odczytu jego wskazan,
zatozenia plomb, sprawdzenia dziatania i wymiany wodomierza glownego lub wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych, zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu;

4) udostepniania przedsigbiorstwu terenu w celu: przeprowadzenia przegladéw inapraw urzadzen bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa, kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, odciecia przylacza wodociagowego
oraz usunig¢cia awarii urzadzen i przytagczy wodociggowych bedacych w eksploatacji przedsiebiorstwa lub jego
wilasnoscia;

5) niezwlocznego zgloszenia przedsigbiorstwu utraty lub stwierdzonych uszkodzen wodomierza gltéwnego,
W tym zerwania plomby.

§ 9. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do powiadomienia przedsigbiorstwa o zmianach technicznych
w instalacji wewnegtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na prace wodomierza, w tym na pomiar iloci zuzytej wody oraz
na dziatanie sieci,.

2. Parametry techniczne, miejsce isposéb montazu wodomierza (wlasnego) dla pomiaru objetosci wody
pobieranej z ujecia wlasnego odbiorca ustug winien uzgodni¢ z przedsigbiorstwem.

3. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza wilasnego na innym zrodle poboru nastepuje
W sposob uzgodniony z przedsi¢biorstwem.

4. W przypadku zainstalowania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na innym
zrodle (wodomierza wlasnego), odbiorca odpowiada za ich utrzymanie, naprawe, legalizacj¢ oraz
zabezpieczenie przed zalaniem, zamarzaniem, uszkodzeniem mechanicznym tych urzadzen i ich plomb lub innym
oddzialywaniem zakldcajacym prawidtowe dziatanie, a takze przed dostgpem 0sob niepowotanych.
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5. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza wlasnego na innym zrédle poboru nastepuje
w sposob uzgodniony z przedsiebiorstwem.

§ 10. Odbiorca ustug informuje przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci, oraz o zmianie
sposobu uzytkowania lokalu, do ktérego doprowadzona jest woda.

§ 11. Odbiorca ustug zobowiazany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody.

§ 12. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w umowie. W przypadku wystapienia awarii przytagcza wodociggowego bedacego wlasnoscia odbiorcy
ustug, wcelu zmniejszenia ewentualnych strat wody oraz uniknigcia zagrozenia dla osob trzecich odbiorca
niezwltocznie powiadomi przedsigbiorstwo.

§ 13. Odbiorca ustug udostepnia niecodplatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

§ 14. Odbiorca ustug jest zobowigzany do udzielania przedstawicielom przedsigbiorstwa informacji
w zakresie niezb¢dnym do rzetelnej oceny gospodarki wodnej odbiorcy ushug.

§ 15. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) dokonywania na przylaczu innych dziatan niz zamykanie i otwieranie zaworu gtéwnego za wodomierzem.
2) samowolnej zmiany lokalizacji wodomierza, zrywania plomb, zaktdcenia jego funkcjonowania,
3) wykorzystywania publicznej sieci wodociaggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych,

4) wykonywania polaczen pomig¢dzy instalacja zaopatrywana w wode¢ zpublicznej sieci wodociggowej
a przewodami doprowadzajagcymi wode z innych zrodet,

§ 16. Odbiorca ustug ma prawo:
1) do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz cigglego odbioru $ciekows;

2) zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, wysoko$ci naliczanych
optat za dostarczang wodeg, w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci;

3) zadac na pi$mie od przedsigbiorstwa sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza;

4) wystgpi¢ do przedsigbiorstwa o udzielenie odptatnej pomocy przy usuwaniu awarii instalacji lub przylaczy,
nalezacych do odbiorcy ustug;

5) dochodzi¢ roszczen ztytulu niedotrzymania warunkéw umowy przez przedsigbiorstwo na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 17. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawarta pomiedzy
Dostawcg ustug, a odbiorcg ustug, przy czym postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkoéw stron
wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 18. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora legitymuje si¢ tytulem prawnym do nieruchomosci, do ktorej ma
by¢ dostarczana woda albo ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. W przypadku
korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, odbiorca ustug sktada pisemne o§wiadczenie.

3. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi, umowa
jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca budynku.

4. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze by¢ zawarta rdéwniez
z osobami korzystajacymi z lokali na podstawie umoéw cywilno-prawnych, po spetieniu nastepujacych warunkow,
okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy:

a) instalacja wodociaggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi
warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,
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b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociggowe
z wlascicielem lub zarzadca,

¢) wlasciciel lub zarzadca rozlicza rdéznice wskazan migdzy wodomierzem gldéwnym a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) wlasciciel lub zarzadca na podstawie zawartej z przedsigbiorstwem umowy reguluje naleznosci wynikajace
z r6znicy wskazan miedzy wodomierzem gldéwnym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

e) wiasciciel lub zarzadca uzgodni z przedsigbiorstwem warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

f) zostatl uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakldcania
dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

g) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposdb przerywania dostarczania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody do lokali.

5. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 4 zawiera:

a) wykaz osob korzystajacych z lokali, ze wskazanym tytutem prawnym do lokalu i potwierdzong wlasnorgcznym
podpisem zgoda na zawarcie umowy,

b) o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0séb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania rdéznic
i ustaleniu z nimi zasad rozliczania kosztéw réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtownym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

c) zobowigzanie wiasciciela lub zarzadcy do regulowania nalezno$ci wynikajacych zroznicy wskazan migdzy
wodomierzem glownym asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, na
podstawie zawartej z przedsigbiorstwem umowy.

6. Do wniosku dofacza si¢ schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gldéwnym.

7. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydaé
informacje¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

8. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode z wlascicielem lub zarzadca
budynku wielolokalowego iosobami korzystajacymi zlokali wtym budynku, gdy nie sa spelnione tacznie
wszystkie warunki okreslone w ust. 4.

§ 19. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ jest zawierana przez przedsigbiorstwo zodbiorca ushug przy
poszanowaniu zasady swobody umow, o ktorej mowa w art. 353! kodeksu cywilnego.

2. Projekt umowy z odbiorcg ustug opracowuje przedsigbiorstwo.

§ 20. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ powinno nastapi¢ z chwilg dokonania odbioru koncowego
przylacza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie uzgodnionej 1 zatwierdzonej
dokumentacji technicznej, nie p6zniej jednak niz weiggu 14 dni od dokonania powyzszej czynnosci.

§ 21. 1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nast¢puje na piSmie poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana dotyczaca zmiany taryfy. Zmiana adresu do korespondencji powinna
by¢ przez odbiorcg ustug zgloszona na pismie pod rygorem skutku dorgczenia korespondencji na adres
poprzednio wskazany.

4. W przypadku utraty tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci i zmiany wiasciciela /uzytkownika/,
dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do poinformowania przedsigbiorstwa o zmianie i rozwigzania
umowy Ww trybie zniej wynikajacym. Do czasu rozwigzania umowy ponosi oplaty powstale w zwigzku ze
$wiadczeniem ushug przez przedsigbiorstwo, zgodnie z podpisang umow3.

§ 22. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, oile wjej miejsce nie zostala zawarta umowa z nowym
odbiorca, przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego oraz demontuje wodomierz glowny.
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§ 23. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody jedynie w przypadkach wskazanych w Ustawie.

2. Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody zpowodu braku zaplaty jest zobowigzane do
rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odci¢cia dostawy wody, oraz miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru
wody przedsigbiorstwo zawiadamia na pi§mie panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wojta gminy
oraz odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia dostaw wody.

4. Wznowienie dostarczania wody poprzez otwarcie przylacza i ponowne zawarcie umowy, nastepuje po
poinformowaniu przez odbiorce ushug o ustaniu przyczyny zamkniecia wody.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 24. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode dokonywane s3a przez przedsigbiorstwo na
podstawie ilo$ci dostarczanej wody oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

Rozliczenia za wode
§ 25. 1. llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego.

2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, na
zasadach okreslonych w § 23 ust. 4, ilo$¢ dostarczonej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wodomierzy
lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w danym lokalu.

3. W okolicznosciach wskazanych wust. 2, ilo$¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do
rozliczen z zarzadca lub wiascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego, ktore
pomniejsza si¢ o ilo§¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odr¢bnych umow.

§ 26. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie aktualnie obowigzujacych
przecietnych norm zuzycia dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug okreslonych przepisami prawa.

§ 27. W przypadku przejSciowej niesprawnosci wodomierza glownego/ wodomierza lokalowego, lub
w przypadku braku mozliwosci jego odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia
w okresie ostatnich trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

Odczyty przyrzadéw pomiarowych i okresy rozliczen

§ 28. Wodomierze gldwne przedsiebiorstwo odczytuje tradycyjnie lub metodg zdalnych odczytdéw w mozliwie
takich samych odstepach czasu.

§ 29. 1. Odbiorca uslug reguluje naleznosci za dostarczong wode na podstawie faktur wystawianych przez
przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie, w terminie okre§lonym w fakturze.

2. Podstawowym okresem obrachunkowym rozliczen odbiorcéw ustug jest jeden kwartat.

3. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak rowniez
sposob uiszczania optat.

4. Przedsicbiorstwo ma prawo do zastosowania rozliczen zaliczkowych w oparciu o zuzycie prognozowane na
podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore zostang rozliczone po dokonaniu kolejnego odczytu wodomierza.

5. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji, co do wysokos$ci naliczonych optat w fakturze, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznos$ci. W przypadku uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata podlega
zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci lub na Zzadanie odbiorcy ushug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. W uzasadnionych przypadkach przedsicbiorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na dokonywanie odczytow
wodomierzy gldwnych przez odbiorce ustug. Zgoda wymaga zachowania formy pisemne;j.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 30. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu pisemnego wniosku okre§la warunki techniczne przylaczenia do
posiadane;j sieci wodociggowe;.

3. Przedsigbiorstwo nie okresla tych warunkow, o ktorych mowa w ust. 2 gdy nie ma technicznych mozliwosci
dostawy wody.

§ 31. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej powinien
w szczegolnoscei zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) oznaczenie nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci — charakterystyka techniczna obiektu:
a) powierzchnia uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki,
3) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody (w tym okreslenie minimalnego i maksymalnego poboru),
¢) przeznaczenia wody,
4) planowany termin rozpoczecia poboru wody.

2. Do wniosku, oktorym mowa wust. 1, wnioskodawca zobowigzany jest zalaczy¢ mape sytuacyjno-
wysokosciowg, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, wzgledem istniejagcych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu jak tez usytuowanie wzgledem
sgsiednich nieruchomosci.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedhuzeniu, nie wigcej jednak niz do 30 dni od daty zlozenia wniosku.

2. Warunki przylgczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) zapewnienie dostawy wody,
2) miejsca i sposob przyltaczenia sieci wodociggowej z instalacjami odbiorcy,
3) wymagania dotyczace:
a) jakos$ci dostarczanej wody a w szczegdlnosci:
- ci$nienia,
- dopuszczalnej metnosci,
- zawarto$ci zelaza 1 manganu,
b) zakresu dokumentacji projektowej niezbednej do wykonania przytaczenia,
4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

4. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ wydania warunkoéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia.

§ 33. 1. Warunkiem przystapienia przez wnioskodawcg, po uzyskaniu warunkéw przylaczenia, do
wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z przedsi¢biorstwem dokumentacji technicznej
oraz spelnienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego warunkow.
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2. Przedsigbiorstwo rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 30 dni,
o czym informuje na pis$mie wnioskodawce.

§ 34. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci wodociggowej oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego oraz dostosowanie posiadanej juz instalacji do jego montazu
jak roéwniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowej.

2. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego pokrywa przedsigbiorstwo.
3. Odbidér wykonanego przytacza okresla Rozdziat 7 niniejszego Regulaminu.

§ 35. Przedsigbiorstwo ma prawo na pi$mie odmowi¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia lub uzgodniong dokumentacja techniczng.

Rozdzial 6.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 36. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do tych
ushug:

1) w urzedzie Gminy Sejny, w oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta /gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody,
d) mapg zasadnicza;
2) Gmina Sejny udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) regulamin dostarczania wody,
b) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZERDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje  odbioru przytagcza wodociggowego w uzgodnionym terminie, po
dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji powykonawcze;j.

2. Przedsiebiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami iuzgodnionym
projektem przylacza.

§ 38. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisje w skladzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawca.

2. Dokonywane sg dwa odbiory techniczne:
1) pierwszy przed zasypaniem wykonanego przyltacza, potaczony z probg szczelnosci,
2) drugi po jego zasypaniu i uporzagdkowaniu terenu.

3. Z kazdego odbioru spisywany jest protokot odbioru technicznego. Moze to by¢ jeden protokot, w ktdérym
wpisywane beda ustalenia dotyczace obu odbioroéw przylacza.

§ 39. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, srednicy, materiatu i dlugosci;
3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowej;
4) sktad komisji;

5) podpisy czlonkéw komisji.
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2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktdras ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem odbioru
technicznego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakltdcen cigglosci zaopatrzenia w wodg oraz awarii urzadzen wodociggowych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcoOw ustug
w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia is$rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych zplanowanych prac konserwacyjno - remontowych
przedsigbiorstwo powiadomi odbiorcow ustug w sposdéb zwyczajowo przyjety najpdzniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo powinno poinformowac
odbiorcow na siedem dni przed planowanym terminem.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw ushug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 41. 1. W przypadku wystapienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa, w zaleznos$ci
od rozmiardéw i czasu jego trwania, przedsigbiorstwo moze w szczegolno$ci:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywa¢ przerw w dostawie wody do poszczegodlnych rejonéw gminy.

2. W takim przypadku przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia odbioréw w lokalnych srodkach
masowego przekazu o wystagpieniu niedoboru, zasiggu terytorialnym, przewidywanym czasie trwania oraz
wprowadzonych ograniczeniach.

§ 42. 1. Odbiorca ustug ma prawo domagac si¢ od przedsi¢biorstwa obnizenia oplaty za dostawe wody w razie
niedostarczenia wody, dostarczenia wody o pogorszonej badz zlej jakosci lub o nizszym ci$nieniu.

2. Obnizenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jakosci ustug i/lub czasu
trwania zaktocenia w ich §$wiadczeniu.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY Z’ALAT’VVIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY, INFQRMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 43. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ushug.

§ 44. Przedsigbiorstwo udziela na zyczenie odbiorcy uslug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji
dotyczacych realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 45. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem cigglto$ci ustug nie pdzniej niz weiggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zakldcen
w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w lit. a.
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§ 46. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa wust. 1, wnoszone sa na piSmie, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 dni od
ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci).

3. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy przedsicbiorstwo uznaje zgtoszong reklamacje, dopuszczalne jest
rozpatrzenie reklamacji zgloszonej ustnie, telefonicznie, badz za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie
1 dnia od jej zgtoszenia. W przypadku nie uznania tak zgloszonej reklamacji, przedsiebiorstwo informuje odbiorce
ushug o trybie zgloszenia reklamacji na pismie.

4. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ule¢ przedtuzeniu, jednak nie wiecej niz 30 dni od dnia przyjecia
zgloszenia, o czym przedsi¢biorstwo poinformuje odbiorce ustug na pismie.

5. W przypadku zlozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bgdzie od terminu jej wykonania.

6. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2 nie moze stanowi¢ samodzielnej
podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé wydluzenie terminu rozpatrzenia, jak tez
przeniesienia ciezaru dowodu zasadnos$ci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo nie bedzie
dysponowato niezb¢dnymi danymi do jej rozstrzygni¢cia z powodu uptywu czasu.

§ 47. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug, na jego wniosek, przy
usuwaniu awarii przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.

2. Rozliczenie za usuniecie awarii nastagpi na podstawie podpisanego przez odbiorce uslug zlecenia
i sporzadzonej przez przedsigbiorstwo  kalkulacji ~ wykonanych  robot, zgodnie  zobowigzujacym
w przedsigbiorstwie cennikiem ustug.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
Rozdzial 10.

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 49. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a przede wszystkim z hydrantoéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 50. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy
pozarne;j.

§ 51. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowiazani sg do przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do gaszenia pozaru,
w biezagcym kwartale kalendarzowym. Informacj¢ nalezy przekazac z ostatnim dniem biezacego kwartatu.

§ 52. Jednostki strazy pozarnych gaszacy pozar oraz dokonujacy poboru wody na cele przeciwpozarowe sg

zobowigzane do informowania przedsigbiorstwa o miejscach pozardéw, bezzwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
najpozniej np. do godziny 15 dnia nastgpnego po zaistnialej sytuacji.

Rozdzial 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 53. Traci moc Uchwata nr XXXI1/202/2018 Rady Gminy Sejny z dnia 21 sierpnia 2018 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody.
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 22018 r. poz. 11521 1629) Rada gminy, na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsicbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsicbiorstwa wodociggowo kanalizacyjne.

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu, jest konieczno$¢ dostosowania tresci aktu prawa do aktualnie
obowigzujacych przepisow i zalecen organu regulacyjnego.

Przewodniczacy Rady

Anna Szulowicz
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